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' Abstract 


The system includes a data network particularly a telephone network or the Internet, for transmitting spoken 
messages, with several connected participants who can be called up by means of a network code. A filter 
module is connected to one of the terminals. The filter examines input voice messages for the presence of a 
predetermined filter condition and categorises the messages with the condition e.g. according to key words, 
volume or phonemes. The filter may also sort messages according to voice characteristics e.g. degree of 
nervousness, age or sex of the caller. Independent claims also cover a method of sorting messages. 
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@ Voicefilter 

(v\ Svstem umfassend ein Datenleitungsnett, insbeson- 
® defe Sn Telephonnetz oder das '"ternet zur Ubertragung 
gesprochener Nachrichten mit einer vlelzahl "^^Jf 
lener Teilnehmer, die von Anrufern .nsbesondere uber 
Bine Netzkennung anwahlbar sind, wobe. e.nem An- 
Su^n Filterldul zugeordnet 1st das emgehende 
^orachnachrichten auf das Vorliegen e.ner vorgebbaren 
mZSM^ung untersucht und anhand der Bedmgung 
kategorisierl. 



00 

o 

CM 



Ul 

Q 

BUNDESDRUCKEREI 01.02 102130/639/1 « 



BNSDOCID: <0E_10046208A1_L> 



DE 100 < 

1 

Beschrcibung 

[0001 ] Die vorliegendc Erfindung betrifft ein System um- 
fassend ein Oaten leiliingsnclz, insbesondere ein Tclcphon- 
nctz oder das Intcmeu zur Ubertragung gesprochener Nach- 
richten mil. ciner Viclzahl daran angeschlossener Teilnch- 
nier, die von Anrufcrn insbesondere uber einc individuelle 
Netzkcnnung an wall 1 bar sind. 

|0002] Bei derartigen Leitungsnetzen, gerade bei Tele- 
phonnetzen, wird es von viclen Teilnehmern als Nachleil 
empfunden. daB sie von jedem Anrufer jederzeit bean- 
spruchl wcrden konnen und kauni eine Moglichkeit haben, 
die Anrufer nach Belieben zu filtern. So ist bei den Teilneh- 
mern, die nicht von einem Sekreiariat abgeschirmt werden, 
die Gewohnheit weii verbreitet, den Anrufer zunachst auf 
einen Anrufbeantworter (Mobilbox) sprechen zu lassen, be- 
vor sie den Anruf entgegennehmen oder zu einem spateren 
Zcitpunkt zuruckrufcn. Bei dicscn Auslcscvcrfahrcn ist jc- 
doch menschliche Verstandestatigkeit notwendig, durch die 
diese Methoden vergleichsweise aufwendig sind. Zudern isl 
cs nachteilig, daB die Nachrichten auf der Mailbox der Rei- 
henfolge nach abgespeichert werden, und der TeiLnehmer 
alle Nachrichten abhoren muB, urn die fur ihn interessante 
herauszufinden. 

[0003] Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es daher, 
ein System und ein Verfahren zu schaffen, mit dem auf ein- 
fache und kostengiinstige Weise eine gewisse Selektion un- 
ter den eingehenden Anrufen vorgenommen werden kann. 
[0004] Diese Aufgaben werden mit einem System nach 
Anspruch 1 und einem Verfahren nach Anspruch 10 ge lost. 
[0005] Grundlegender Gedanke der Erfindung ist es, den 
Anrufer zunachst ein paar Worte sprechen zu lassen, um 
seine Nachricht auf das Vorliegenden bestimmter Schliissel- 
worte oder anderer sprachspezifischer Charakteristika hin 
automatisch durch eine Sprachcrkennung untersuchen zu 
lassen und die Nachricht danach zu klassifizieren. Dabei er- 
laubt die Erfindung auch eine Identification des Anrufcrs, 
zumindest eine Identifikation bestimmter Merkmale des An- 
rufers. Der Anrufer oder dessen Nachricht konnen dann bei 
Vorliegen gewisser Bedingungen bevorzugt behandelt wer- 
den. 

[0006] ErfindungsgemaB ist die Spracherkennung Teil ei- 
nes Filtermoduls, das einem AnschluB zugeordnet ist und 
das die eingehenden Sprach nachrichten auf das Vorliegen 
vorgebbarer Filterbedingungen untersucht und nachfolgend 
anhand der Bedingungen kategorisiert. Diese Filterbedin- 
gungen konnen einerseils Teile der gesprochenen Nachricht, 
wie SchlUsselwortcr, Laute oder Phoneme sein, es konnen 
als Filterbedingungen auch sprachspezifische Charakteri- 
stika, wie beispiels weise der Grad der Nervositat, das Alter 
oder das Geschlecht des Anrufenden, benutzt werden. 
[0007] Anhand der erst genannten Bedingungen kann die 
Nachricht nach ihrern Inhalt kategorisiert werden. Das Fil- 
termodul konnte die eingehenden Nachrichten beispiels- 
weise auf das Wort "dringend" hin untersuchen und eine 
Nachricht bei Vorliegen dieses Schliisselwortes direkt wei- 
tcrlciten oder in einen besonderen Speicher einer Mailbox 
schreiben. StaU nach kompletten Worten zu suchen wird es 
vorteilhaft sein, lediglich Phonehme vorzugeben, um die 
Trefferquote zu erhohen. Nach der zweiten Art von Bedin- 
gungen konnte der Grad der Nervositat des Anrufenden auf- 
grund der Lange von Mikropausen bestimmt werden. Ein 
besonders nervoser Anrufer konnte dann bevorzugt behan- 
delt werden, da von einer erhohten Dringlichkeit auszuge- 
hen ist. Auch ware cs moglich, iiber cine solchc Sprachana- 
lyse einzelne Personen, wie Ehepartner, liebsame oder un- 
liebsame Anrufer bevorzugt durch zuschalten oder zu blok- 
kieren. 
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1 0008. ] Bevorzugt wird die Erfindung derari uiugcsctzi, 
daB sich bcini Anrufer zunachst einc aulomatischc Sliinmc, 
beispielsweisc von einem Anrufbeant worter oder ciner Mo- 
bilbox moidct und nach dem Begehr fragt, b/.w. durum bit- 
5 let, eine Nachricht zu hinterlassen. Diese Textprobc wird au- 
tomatisch durch cine Spracherkennung analysiert und beini 
Auflreten bestimmter Merkmale, die vorher in den Filterbe- 
dingungen festgelegt wurden, kategorisiert. Die Spracher- 
kennung kann im Anrufbeantworter dezentral oder vom 
to Netzanbieter zcntral cingerichtet sein. Die Filterbedingun- 
gen sind in einer vorteilhaften Ausfuhrungsform vom Teil- 
nehmcr iiber die Sprache oder uber eine Tastatur vorgebbar. 
Es ist besonders vorteilhaft, wenn die Filterbedingungen 
nachtraglich, insbesondere nach einer Authentifikation des 
15 Teilnehmers, noch edilieri werden konnen. Es ist ebenfalls 
vorstellbar, die Filterbedingungen in einer besonderen Aus- 
fuhrungsform via Internet zu editieren. Kaiegorisierte Nach- 
richten konnen in cincm spczicllcn Speicher abgespeichert 
und von dort abgefragt werden, wobei der Speicher vorteil- 
2i) hafterweise Teil der Mobilbox ist. 

[0009] Die Erfindung laBt sich im Prinzip folgendcrmaBen 
realisieren: Der Inhaber (Teilnehmer) einer erfindungsgema- 
Ben Voic-Mailbox generiert selber die Filterbedingungen, 
indem er uber das Telephon oder einen anderen Sprachkanal 
die ihn inleressierenden Elemente sprichl. Dies geschieht 
wiihrend eines gesteuerten Dialoges mit dem Mailbox-Sy- 
stem iiber eine Datenleitung. Die sprach spezifischen Bcson- 
derheiten des Sprechers werden von einem Spracherken- 
nungssystem erkannt und gegebenenfalls in Wortfolgen um- 
30 gesetzt. Dabei kann es dem Teilnehmer ermoglicht werden, 
unter Nutzung von einer besonderen Sprachsynthese Un- 
klarheiten in seiner Vorgabe zu erkennen und zu korrigieren. 
Bedeutungsunterscheidende Untereinheiten (Phoneme, 
Laute) sind in diesem Spracherkenner gespeichert, so daB 
35 die abgelegte Folge an Phonemen oder Wortern des Teilneh- 
mers auch von jedem anderen wiedererkannt werden kann. 
[0010] In der Benachrichtigungsphase wird die gesuchte 
Foige von Wortem oder bedeutungsunterscheidenden Ein- 
heiten in einer oder mehreren Nachrichten gefunden und der 
40 Teilnehmer als Inhaber der Mobilbox informieri. 

Patentanspruche 

1. System umfassend ein Datenleitungsnetz, insbeson- 
45 dere ein Telephonnetz oder das Internet, zur tjbertra- 

gung gesprochener Nachrichten mit einer Vielzahl an- 
geschlossener Teilnehmer, die von Anrufem insbeson- 
dere Uber eine Netzkennung anwShlbar sind, dadurch 
gekennzeichnet, daB einem AnschluB ein Filtermodul 
so zugeordnet ist, das eingehende Sprachnachrichten auf 
das Vorliegen einer vorgebbaren Filterbedingung un- 
tersucht und anhand der Bedingung kategorisiert. 

2. System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, 
daB das Filtermodul Nachrichten anhand vorgebbarer 

55 Schiusselwdrter, Laute oder Phoneme sortiert. 

3. System nach Anspruch 2, dadurch gekennzeichneu 
daB das Filtermodul Nachrichten anhand vorgebbarer 
sprachlicher Charakteristika, wie bei spiels weise dem 
Grad der Nervositat, dem Alter oder dem Geschlecht 

60 des Anrufenden, sortiert. 

4. System nach einem der vorherigen Anspruche, ge- 
kennzeichnet durch Nachrichtenspeicher (Mobilbo- 
xen), zur Aufzeichnung eingehender Sprachnachrich- 
ten, denen jeweils ein Filtermodul zugeordnet ist. 

65 5. System nach cincm der vorherigen Anspruche, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Filtermodul die Nach- 
richten bei Vorliegen der Filterbedingung in einen ab- 
rufbaren Speicher schreibt, der Teil der Mobilbox ist. 
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6 System nach Anspruch 3, dadurch gekennzeichnei, 
ciaC d cl - Speichcr von dem Teilnchmcr auslcsbar isi, 
dem die Mohilbox zugeordncl ist. 

7 System nach cinem dcr vorherigen Anspruchc, d:i- 
durch gckenn/.cichncl, daB dem Fillerinodul die Filler- 
bedingungen tiber die Sprache odcr tibcr cine Taslatur 
vorgebbar sind. 

8 System nach cinem dcr vorherigen Anspruchc, da- 
durch gekennzeichnei, daB die Fillerbedingungcn ubcr 
das Internet editicrbar sind. 

9 System nach einem dcr vorherigen Anspruche, da- 
durch gekennzeichnei, daB das Fillerinodul den Anruf 
bei Vorliegcn der Filterbedingung direkt an den leil- 
nehmer weiterlcitct. , 

10 Verfahren zur Selektion von Anrulen mil spracnli- 
chem Inhalt. die bei einem iiber ein Datcnleitungsnelz, 
insbesondere ein Telephonnetz, mil anderen leilneh- 
mcrn verbundenen Teilnchmcr cingchen, dadurch gc- 
kennzeichnet, daB die Anrufe an ein Filterniodul gclei- 
tcl werden, das den Inhalt dcr Anrufe auf das Vorhegen 
ciner vorgebbaren Filterbedingung unlersuchi und an- 
hand derBcdingung kategorisiert. 
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